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公共安全斷電：
決策

公共安全斷電是我們保護社區免
遭森林火災威脅的最後手段。

-5 天預報

對於每次公共
安全斷電

1 本次斷電對保護公共安全是否必要?

2 我們能否安全地減少停電客戶的數量？

公共安全斷
電事件當天-2 天預報-3 天預報

若天氣與火災專家預測會有危險狀況發生，如
強風、植被極度乾燥且濕度極低等，此等因素
共同導致飛散的碎屑或其他破壞波及我們的電
線與設備，從而引發火災且可能迅速蔓延的風
險，此時我們會考慮實施公共安全斷電。



該團隊由事件總負責人
領導，負責人需要接受
該職位的持續培訓並負
責所有斷電決策。

若無法透過天氣報告作出定論，我們將
在通知客戶前等待其他天氣報告或現場
評估資料。我們就火險風險與國家地理

區域協調中心(GACC)磋商。

決策點!
公共安全斷電事件管理團隊審
閱經由其他電路為客戶送電以

確保其有電的方案。

決策點!

-5 天預報 -3 天預報

公共安全斷電事件管理團
隊制定一份可能受到影響
電路的清單。我們與縣應
急管理辦公室聯絡並討論
公共安全問題。

現場員工檢查可能導致火災風
險上升的因素，如電線桿和電
線的現存損壞或其他危險。

公共安全斷
電事件當天-2 天預報

我們的氣象學家和火災科學家藉助於內外部天氣模
型以及國家氣象局的預報、提醒和警告，持續檢視
天氣狀況。



-2 天預報

我們通知客戶。 
我們嘗試造訪依賴於維
持生命醫療設備的重症
護理用戶和醫療用電補
助用戶，確保其已獲悉
事件。

-3 天預報-5 天預報

事件管理團隊查看每天兩次的天氣報告，
判斷天氣模式是否有變動。隨著預報精

確度的提高，我們會更新受影響電路的清
單。若天氣模式變弱或不再影響高火險地

區，則我們會取消事件。

決策點!

3-6小時：在風速達到預報的最高值之前，事件管理團隊開始監控狀況。由電網運作、氣象以及火災科學領域
專家組成的團隊將為作出最終斷電決策的事件總負責人提供建議。

公共安全斷
電事件當天-2 天預報-3 天預報-5 天預報

隨著風力的加強，現場員工提供移動
氣象站報告並報告飛散的碎屑或其他
危險。

公共安全斷
電事件當天

事件管理團隊監控超過
1,050座常設氣象站，
觀察不斷變化的狀況。



風力減弱後，為所
有客戶恢復電力

在危險大風平息之後，現場員工檢查已斷電的電線。一般而言，這由供電車內的員工進行。若
電線沒有損壞，則會立即恢復電力。2020年的平均恢復時間為五到六小時（不包括損壞或需要
空中或地面巡邏的電線）。某些巡邏由於必須要在白天時段進行，因此會耗費更長的時間。

-2 天預報-3 天預報-5 天預報

天氣： 
我們每隔10分鐘更新每條
電路的氣象站讀數。氣象
學家識別可能減緩或加快

決策的天氣趨勢。

決策點!

電網作業： 
團隊尋找機會切斷電網電
路中的個別分段，以保持
電路其餘部分的供電。

決策點!

建議： 
當風速即將達到或超過不安全狀況
的既定閾值，或現場員工告知現場
有緊急危險時，首席公共安全斷電
操作員將建議切斷某一電路或部分

的電力。

決策點!

授權： 
事件總負責人審閱建議並在批准決
策前提出跟進問題（如必要）。

決策點!

切斷單獨電路或電路
分段的電力

公共安全斷
電事件當天




